Online utazasfoglalas: k6zos fellépés a félrevezet6 utazasfoglalasi weboldalak ellen
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Az Eurépai Bizottsag és a tagallamok fogyasztévédelmi hatésagai fellépnek a félrevezetd
utazasfoglalasi weboldalak ellen. Mik6zben az internetes szalloda- és repul6jegy-foglalas egyre
altalanosabba valik, a fogyasztok mind tébb problémaval szembestilnek az online utazasi
szolgaltatasok terén. Az Eurdépai Fogyasztoi Kbézpontok szerint az emlitett szolgaltatasokkal
kapcsolatos sérelmek a leggyakoribb fogyasztévédelmi panaszok kbzé tartoznak.

Az Eurdpai Bizottsag és az Unié fogyasztovédelmi hatésagai 2016 oktdberétdl kezdédden 352,
EU-szerte elérhet§ ar-6sszehasonlité és utazasfoglalasi weboldalt vontak 6sszehangolt
atvilagitas ala.

A vizsgalat sordn megallapitottak, hogy az arak 235 weboldal — vagyis az ellendrzétt
weboldalak kétharmada — esetében nem voltak megbizhatok. Eléfordult példaul, hogy a
weboldalak az arat a foglalasi folyamat kés6bbi szakaszaban a fogyaszté tajékoztatasa nélkdl
Uj elemekkel ndvelték, vagy hogy a meghirdetett akcids arakon val6jaban nem kinaltak
szolgaltatast. A hatésagok felkérték az érintett weboldalakat, hogy hozzak 6sszhangba az
altaluk alkalmazott gyakorlatokat az Uni6 fogyasztévédelmi jogszabalyaival, amelyek elGirjak az
arak teljes atlathatésagat, valamint az ajanlatok egyértelm( ismertetését mar a foglalasi
folyamat kezdeti szakaszaban.

A teljes kdzlemény itt olvashato.

2017. aprilis 10.

Forras: Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Képviselete



http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-844_hu.htm

